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Nuevo Sistema Para Solicitud deVisa de Visita

El 25 de mayo, la Seccidn de Intereses introducird un nuevo Servicio de Informacion de Visa y
solicitud de entrevistas para todas las personas que residan en Cuba y soliciten visa de visita. El
servicio esta basado en patrones exitosos que operan en la actualidad en méas de 37 paises, y que
facilitara la solicitud de entrevista de visa de visita con un funcionario consular americano. Por
primera vez, los familiares y allegados en los Estados Unidos podrén solicitar una entrevista a
nombre de la persona en Cuba que desea viajar, llamando a un nimero telefonico libre de
impuesto que radica en los Estados Unidos.

¢, Qué ofrece el nuevo servicio?

Comenzando el 25 de mayo, los familiares y allegados en los Estados Unidos podran obtener
informacidn de visa y solicitud de entrevista a nombre de sus familiares y/o allegados en Cuba,
Ilamando al 1-866-374-1769, desde cualquier lugar de los Estados Unidos, de 8.00 a.m. a 5.00
p.m. (EST), de Lunes a Viernes. Las personas que Ilamen pagaran una tarifa previamente
establecida con operadoras que hablen ambos idiomas, Inglés y Espafiol. Solamente se
concertaran citas para entrevista de visa de visita mediante este servicio. Las citas para visa de
inmigrante y sorteo se seguiran solicitando directamente a la Seccién de Intereses de Estados
Unidos en La Habana. Las personas que desean viajar deberan llevar a la entrevista los
formularios DS-156 y DS-157 respondidos, los cuales se encuentran disponibles en
www.travel.state.gov, el pasaporte vigente, una foto de pasaporte y el efectivo no reembolsable
(actualmente 93 pesos convertibles CUC).

¢, Cémo funciona €l sistema?

Para hacer uso del servicio, los familiares y allegados en los Estados Unidos deberan llamar al
1-866-374-1769 para comprar un Ndmero de Identificacion Personal (PIN). Los PIN’s se
podran adquirir por 11 USD utilizando una tarjeta MasterCard. El PIN le permitira a la persona
que realiza la llamada acceder al servicio en varias ocasiones para solicitar informacion o
entrevista hasta consumir un total de 8 minutos. Si se termina el tiempo de la tarjeta, se debera
comprar una nueva tarjeta y llamar al servicio nuevamente. Solamente se podra solicitar
entrevista para 5 (no mas de 5) familiares cercanos pertenecientes al mismo nucleo utilizando
una sola tarjeta.

¢ Queinformacion de contacto se necesita brindar para solicitar entrevista paralos
familiar es cubanos?

Nombres y apellidos, tal y como aparecen en el pasaporte; numero de pasaporte; fecha de
nacimiento y pais de origen; direccion completa, incluyendo teléfono de contacto en Cuba


http://www.travel.state.gov/

¢ Qué pasa s la persona en Cuba ya ha solicitado entrevista con la Seccion de inter eses?
Todas las entrevistas para visa de visita solicitadas directamente con la Seccion de Intereses con
anterioridad seran respetadas y los solicitantes no necesitaran ni confirmarlas, ni pedir una nueva
entrevista. Después del 25 de mayo, los familiares o allegados de los solicitantes en los Estados
Unidos utilizaran el nuevo Servicio de Informacion de Visa para reprogramar o cancelar una cita.

¢ Con gqué antelacion debe solicitarse la entrevista?

La Seccion de Intereses esta imposibilitada de brindar un servicio consular integro y debido a los
largos periodos de espera, instamos a todas las personas que soliciten la entrevista para visa de
visita al menos con 6 meses de antelacion del viaje planificado.

¢ Qué deben hacer los cubanos o personas con pasaportes de otra nacionalidad que no
tienen contacto en los Estados Unidos para solicitar entrevista?

Se limitara el nimero de citas disponibles para las personas en Cuba que no tengan contactos en
los Estados Unidos. Esos solicitantes deberan enviar su solicitud por fax al (53)(7) 833-1084,
incluyendo nombres y apellidos, nimero de pasaporte, motivo del viaje (no podré ser para visitar
familiares, ni por motivos profesionales) y un nimero de contacto en Cuba.

¢Qué sucede s surge una urgencia médica o una necesidad urgente deviajar?

El Nuevo Servicio de Informacion y Solicitud de visa podra programar citas expeditas para
emergencias médicas, sucesos inesperados, u otras necesidades urgentes de viajar. Sin embargo,
se requiere que el solicitante presente la documentacion de la necesidad urgente de viajar en el
momento de la entrevista. Las personas que hayan solicitado cita por urgencia médica de forma
fraudulenta, perderan su cita y no seran entrevistados.

¢Se podra solicitar también entrevista para visa deinmigrante, sorteoy refugiados
politicos mediante este servicio?

No. Este servicio serd solamente para las personas que soliciten entrevista para visas de visita,
turismo o de negocios. Sin embargo, el servicio brindara informacion sobre como solicitar
entrevista para estos otros programas de inmigracion.

¢Serequiere quelas personas que vengan ala entrevista presenten sus pasaportes el dia
anterior alaentrevista?

Los solicitantes cuyas citas se programaron directamente con la Seccidn de Intereses tendran que
entregar sus pasaportes el dia anterior y ese mismo dia recoger los formularios de solicitud de
visa. Las personas cuyas citas se programen mediante el Servicio de Informacion y
Programacion de Visa se presentaran el dia de la entrevista solamente con los formularios
debidamente respondidos, el pasaporte vigente, una (1) foto de pasaporte y la tarifa de pago no
reembolsable por un valor de 93 pesos convertibles (CUC). Los formularios de solicitud, DS-156
y DS-157, estan disponibles en (www.travel.state.gov) y en breve se podran encontrar en las
oficinas de turismo en toda Cuba.

cLepermitira el Nuevo Servicio deVisaalafamiliarealizar €l pago delavisa cuando
solicita la entrevista?

Lamentablemente, el nuevo Servicio de Informacion y Programacion de Visa no podra cobrar el
pago no reembolsable de la solicitud de visa (actualmente 93 pesos convertibles CUC). Dicho
pago debera realizarse directamente en la Seccidn de Intereses en el momento de la entrevista.


http://www.travel.state.gov/
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